Algemene voorwaarden voor dienstverlening door Seven Oaks Projects bv @

Seven Oaks Projects bv en de onder de naam van Se-
ven Oaks met haar gelieerde bedrijven, kantoorhou-
dend aan de Keizerstraat 24-26, MONTFOORT en in-
geschreven bij de Kamer van Koophandel te Utrecht
onder nummer 30186733.

Hierna te noemen: Seven Oaks.
Artikel 1 Definities

In deze algemene voorwaarden worden de hiernavol-
gende termen in de navolgende betekenis gebruikt,
tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:

a) Seven Oaks: Seven Oaks Projects bv en de met
haar onder de naam van Seven Oaks gelieerde
bedrijven als gebruiker van deze algemene voor-
waarden.

b) Opdrachtgever: de wederpartij van Seven Oaks
en/of Inlener, zijnde de natuurlijke of rechts-
persoon aan wie arbeidskrachten ter beschik-
king worden gesteld door Seven Oaks voor het
onder diens toezicht en leiding, anders dan
krachtens een met de Inlener gesloten arbeids-
overeenkomst, verrichten van arbeid.

c) Medewerker: Iedere natuurlijke persoon die be-
paalde diensten en of leveringen zal verrichten
voor Seven Oaks, in daadwerkelijke dienst van
Seven Oaks in de zin van art. 7:610 BW, aan Op-
drachtgever of binnen de organisatie van Op-
drachtgever.

d) Arbeidskracht: Een natuurlijk persoon die direct
met Opdrachtgever een arbeidsovereenkomst
heeft gesloten in de zin van art. 7:610 BW.

e) Overeenkomst: de Overeenkomst tot Dienstver-
lening en/of dienstverlening door een Overeen-
komst van Opdracht door middel van Tussen-
komst.

Artikel 2 Algemeen

1. Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding,
offerte en Overeenkomst tussen Seven Oaks en Op-
drachtgever waarop Seven Oaks deze voorwaarden
van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze
voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schrif-
telijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van
toepassing op alle Overeenkomsten met Seven Oaks,
waarvoor de uitvoering derden dienen te worden be-
trokken, voor de medewerkers van Seven Oaks en
haar directie.

3. Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaar-
den zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schrif-
telijk zijn overeengekomen.

4. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of an-
dere voorwaarden van Opdrachtgever wordt uitdruk-
kelijk van de hand gewezen.

5. Indien een of meerdere bepalingen in deze alge-
mene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten
worden, blijven de overige bepalingen van deze alge-
mene voorwaarden volledig van toepassing. Seven
Oaks en Opdrachtgever zullen dan in overleg treden
teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de
nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te komen,
waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van
de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.

6. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg
van één of meerdere bepalingen van deze algemene
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden
‘naar de geest’ van deze bepalingen.

7. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet
die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is,
dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de
geest van deze algemene voorwaarden.

8. Indien Seven Oaks niet steeds strikte naleving van
deze voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat de
bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat
Seven Oaks in enigerlei mate het recht zou verliezen
om in andere gevallen de stipte naleving van de be-
palingen van deze voorwaarden te verlangen.

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes
1. De door Seven Oaks gemaakte offertes zijn vrijblij-

vend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen na dagteke-
ning, tenzij anders aangegeven. Seven Oaks is slechts

aan de offertes gebonden indien de aanvaarding hier-
van door de wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen
worden bevestigd, tenzij anders aangegeven.

2. Seven Oaks kan niet aan haar offertes of aanbie-
dingen worden gehouden indien de Opdrachtgever re-
delijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbie-
dingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kenne-
lijke vergissing of verschrijving bevat.

3. De prijzen in de genoemde aanbiedingen, kosten-
ramingen en offertes zijn exclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege, evenals eventuele in
het kader van de Overeenkomst te maken kosten,
waaronder verzend- en administratiekosten en decla-
raties van ingeschakelde derden tenzij anders aange-
geven.

4. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten)
afwijkt van het in de offerte opgenomen aanbod is Se-
ven Oaks daaraan niet gebonden. De Overeenkomst
komt dan niet in overeenstemming met deze afwij-
kende aanvaarding tot stand, tenzij Seven Oaks an-
ders aangeeft.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Seven
Oaks niet tot het verrichten van een gedeelte van de
opdracht tegen een overeenkomstig deel van de op-
gegeven prijs.

6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch
voor toekomstige opdrachten.

Artikel 4 Totstandkoming van de Overeen-
komst

1. De Overeenkomst wordt gevormd door deze alge-
mene voorwaarden samen met de opdrachtbevesti-
ging en komt tot stand op het moment dat de door
Seven Oaks en Opdrachtgever ondertekende op-
drachtbevestiging door Seven Oaks retour is ontvan-
gen. Zolang de bevestiging niet retour is ontvangen,
behoudt Seven Oaks zich het recht voor de capaciteit
elders in te zetten. De bevestiging is gebaseerd op de
ten tijde daarvan door Opdrachtgever aan Seven
Oaks verstrekte informatie. De opdrachtbevestiging
wordt geacht de Overeenkomst juist en volledig weer
te geven.

2. Mocht de opdracht mondeling zijn verstrekt zonder
schriftelijke opdrachtbevestiging, dan komt de Over-
eenkomst tot stand op het moment dat Seven Oaks
de opdracht aanvaardt of tot uitvoering is overge-
gaan.

3. De Overeenkomst komt in de plaats van, en ver-
vangt, alle eerdere voorstellen, correspondentie, af-
spraken of andere communicatie, schriftelijk, digitaal
dan wel mondeling gedaan.

Artikel 5 Uitvoering van de Overeenkomst

1. Seven Oaks zal de Overeenkomst naar beste inzicht
en vermogen en in overeenstemming met de eisen
van goed vakmanschap uitvoeren. Een en ander op
grond van de op dat moment bekende stand der we-
tenschap en de ten tijde van de opdrachtbevestiging
verstrekte informatie.

2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de
Overeenkomst dit vereist, heeft Seven Oaks het recht
bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door
derden. De toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407
lid 2 en 7:409 BW wordt duidelijk uitgesloten.

3. Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gege-
vens, waarvan Seven Oaks overeenkomstig haar oor-
deel aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan
de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen
dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de
Overeenkomst, tijdig aan Seven Oaks, in de gewenste
vorm en op de gewenste wijze, worden verstrekt. In-
dien de voor de uitvoering van de Overeenkomst be-
nodigde gegevens niet tijdig aan Seven Oaks zijn ver-
strekt, heeft Seven Oaks het recht de uitvoering van
de Overeenkomst op te schorten en / of de uit de ver-
traging voortvloeiende extra kosten volgens de ge-
bruikelijke tarieven aan Opdrachtgever in rekening te
brengen.

4. Opdrachtgever is gehouden Seven Oaks onverwijld
te informeren over feiten en omstandigheden die in
verband met de uitvoering van de Overeenkomst van
belang kunnen zijn.

5. Indien is overeengekomen dat de Overeenkomst in
fasen zal worden uitgevoerd kan Seven Oaks de uit-
voering van die onderdelen die tot een volgende fase
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behoren opschorten tot dat Opdrachtgever de resul-
taten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk
heeft goedgekeurd.

6. Indien door Seven Oaks of door Seven Oaks inge-
schakelde derden in het kader van de opdracht werk-
zaamheden worden verricht op de locatie van Op-
drachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen
locatie, draagt Opdrachtgever kosteloos zorg voor de
door die medewerkers in redelijkheid gewenste facili-
teiten, tenzij het een Overeenkomst van Opdracht
door middel van Tussenkomst. Zie daarvoor de Over-
eenkomst van Opdracht.

7. Levering geschiedt af kantoor van Seven Oaks. De
Opdrachtgever is verplicht de zaken af te nemen op
het moment dat deze hem ter beschikking worden ge-
steld. Indien de Opdrachtgever afname weigert of na-
latig is met het verstrekken van informatie of instruc-
ties die noodzakelijk zijn voor de levering, dan is Se-
ven Oaks gerechtigd de zaken op te slaan voor reke-
ning en risico van de Opdrachtgever. Het risico van
verlies, beschadiging of waardevermindering gaat op
de Opdrachtgever over op het moment waarop zaken
aan de Opdrachtgever ter beschikking staan.

8. Seven Oaks is gerechtigd de overeenkomst in ver-
schillende fasen uit te voeren en het aldus uitge-
voerde gedeelte afzonderlijk te factureren.

Artikel 6 Wijziging van de Overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst
blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodza-
kelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzi-
gen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in onder-
ling overleg de Overeenkomst dienovereenkomstig
aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de Overeen-
komst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip
van voltooiing van de uitvoering daardoor worden be-
invloed. Seven Oaks zal de Opdrachtgever zo spoedig
mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de Over-
eenkomst financiéle en / of kwalitatieve consequen-
ties zal hebben, zal Seven Oaks de Opdrachtgever
hierover tevoren inlichten en zoveel als mogelijk
vooraf een prijsopgaaf te doen.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal
Seven Oaks daarbij aangeven in hoeverre de wijziging
of aanvulling van de Overeenkomst een overschrij-
ding van dit honorarium tot gevolg heeft.

5. In afwijking van lid 3 zal Seven Oaks geen meer-
kosten in rekening kunnen brengen indien de wijzi-
ging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden
die aan Seven Oaks kunnen worden toegerekend.

6 Indien de Overeenkomst wordt gewijzigd, daaron-
der begrepen een aanvulling, dan is Seven Oaks ge-
rechtigd om daaraan eerst uitvoering te geven nadat
daarvoor akkoord is gegeven door de binnen Seven
Oaks bevoegde persoon en de Opdrachtgever akkoord
is gegaan met de voor de uitvoering opgegeven prijs
en andere voorwaarden, daaronder begrepen het als-
dan te bepalen tijdstip waarop daaraan uitvoering ge-
geven zal worden. Het niet of niet onmiddellijk uitvoe-
ren van de gewijzigde overeenkomst levert geen wan-
prestatie van Seven Oaks op en is voor de Opdracht-
gever geen grond om de overeenkomst op te zeggen
of te annuleren.

Artikel 7 Contractduur en uitvoeringstermijn

1. De Overeenkomst tussen Seven Oaks en Opdracht-
gever wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij
uit de aard van de Overeenkomst of de inhoud van de
Opdracht bevestiging anders voortvloeit of partijen
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.

2. Is binnen de looptijd van de Overeenkomst voor de
voltooiing van bepaalde werkzaamheden een termijn
overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale ter-
mijn. Bij overschrijding van de uitvoeringstermijn
dient de Opdrachtgever Seven Oaks derhalve schrif-
telijk in gebreke te stellen. Seven Oaks dient daarbij
een redelijke termijn te worden geboden om alsnog
uitvoering te geven aan de Overeenkomst.

Artikel 8 Honorarium

1. Voor aanbiedingen en Overeenkomsten waarin een
vast honorarium wordt aangeboden of is overeenge-
komen gelden de leden 2, 5 en 6 t/m 11 van dit arti-
kel. Indien geen vast honorarium wordt overeengeko-
men, gelden de leden 3 t/m 11. van dit artikel.

Pagina 1 van 4



Algemene voorwaarden voor dienstverlening door Seven Oaks Projects bv @

2. Onder vast honorarium wordt ook verstaan een
honorarium gebaseerd op een bepaald percentage.

3. Partijen kunnen bij het tot stand komen van de
Overeenkomst een vast honorarium overeenkomen.

4. Indien Opdrachtgever een extra kandidaat aan-
neemt die als gevolg van een lopende searchopdracht
is voorgedragen, dient Opdrachtgever 20% van het
feitelijke bruto jaarinkomen van deze functionaris te
betalen aan Seven Oaks voor de plaatsing van deze
extra kandidaat.

5. Indien geen vast honorarium wordt overeengeko-
men, zal het honorarium worden vastgesteld op grond
van werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt be-
rekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van Se-
ven Oaks, geldende voor de functie en de periode
waarin de werkzaamheden worden verricht, tenzij een
daarvan afwijkend uurtarief is overeengekomen.

6. Bij Overeenkomsten met een looptijd van meer dan
één maand zullen de verschuldigde kosten periodiek,
in principe maandelijks, in rekening worden gebracht.
In geval van detachering zal wekelijks worden gede-
clareerd.

7. Indien Seven Oaks met Opdrachtgever een vast
honorarium, uurtarief of anderzijds een prijsafspraak
overeenkomt, is Seven Oaks niettemin gerechtigd d
prijsstijgingen door te berekenen indien Seven Oaks
kan aantonen dat tussen het moment van aanbieding
en levering, de tarieven ten aanzien van bijv. lonen
aanmerkelijk zijn gestegen.

8. Bovendien mag Seven Oaks het honorarium verho-
gen wanneer tijdens de uitvoering van de werkzaam-
heden blijkt dat de oorspronkelijk overeengekomen
dan wel verwachte hoeveelheid werk in zodanige
mate onvoldoende werd ingeschat bij het sluiten van
de Overeenkomst, en zulks niet toerekenbaar is aan
Seven Oaks, dat in redelijkheid niet van Seven Oaks
mag worden verwacht de overeengekomen werk-
zaamheden te verrichten tegen het oorspronkelijk
overeengekomen honorarium.

9. Opdrachtgever is in geval van prijsstijging gerech-
tigd de Overeenkomst te ontbinden indien het hono-
rarium of tarief wordt verhoogd binnen drie maanden
na het aangaan van de Overeenkomst. Na omme-
komst van deze periode is Opdrachtgever gerechtigd
de Overeenkomst te ontbinden indien de verhoging
meer dan 10% bedraagt. Opdrachtgever is niet ge-
rechtigd tot ontbinding indien de bevoegdheid tot ver-
hoging van het honorarium of tarief voortvloeit uit een
bevoegdheid als gevolg van de wet- en of regelge-
ving.

10. Seven Oaks zal Opdrachtgever het voornemen tot
verhoging van het honorarium of tarief schriftelijk
kenbaar maken. Seven Oaks zal daarbij de omvang
van en de datum waarop de verhoging zal ingaan,
vermelden.

11. Indien Opdrachtgever de door Seven Oaks ken-
baar gemaakte verhoging van het honorarium of ta-
rief niet wenst te aanvaarden, is Opdrachtgever ge-
rechtigd binnen zeven werkdagen na de bedoelde
kennisgeving de Overeenkomst schriftelijk op te zeg-
gen, dan wel de opdracht te annuleren tegen de in de
kennisgeving van Seven Oaks genoemde datum
waarop de prijs- of tariefsaanpassing in werking zou
treden.

Artikel 9 Betaling

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na
factuurdatum, tenzij in de Opdrachtbevestiging an-
ders aangegeven, op een door Seven Oaks aan te ge-
ven wijze in de valuta waarin is gedeclareerd. Bezwa-
ren tegen de hoogte van de declaraties schorten de
betalingsverplichting niet op.

2. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft met de be-
taling binnen de termijn van 14 dagen dan is Op-
drachtgever van rechtswege in verzuim. Opdrachtge-
ver is dan een rente verschuldigd van 1% per maand,
tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de
wettelijke rente geldt. De rente over het opeisbare
bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat
Opdrachtgever in verzuim is tot het moment van vol-
doening van het volledige bedrag.

3. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of sur-
seance van betaling van Opdrachtgever zijn de vor-
deringen van Seven Oaks op Opdrachtgever onmid-
dellijk opeisbaar.

4. Seven Oaks heeft het recht de door Opdrachtgever
gedane betalingen te laten strekken in de eerste

plaats in mindering van de kosten, vervolgens in min-
dering van de opengevallen rente en ten slotte in min-
dering van de hoofdsom en de lopende rente. Seven
Oaks kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een
aanbod tot betaling weigeren, indien Opdrachtgever
een andere volgorde voor de toerekening aanwijst.
Seven Oaks kan volledige aflossing van de hoofdsom
weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengeval-
len en lopende rente evenals de kosten worden vol-
daan.

5. Indien de financiéle positie of het betalingsgedrag
van Opdrachtgever naar het oordeel van Seven Oaks
daartoe aanleiding geeft, is Seven Oaks gerechtigd
van Opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld
(aanvullende) zekerheid stelt in een door Seven Oaks
te bepalen vorm en/of een voorschot geeft. Indien
Opdrachtgever nalaat de verlangde zekerheid te stel-
len, is Seven Oaks gerechtigd, onverminderd zijn ove-
rige rechten, de verdere uitvoering van de opdracht
onmiddellijk op te schorten en is al wat Opdrachtge-
ver aan Seven Oaks uit welke hoefde dan ook ver-
schuldigd is, direct opeisbaar.

6. Ingeval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn
Opdrachtgevers voor zover de werkzaamheden ten
behoeve van de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn
verricht, hoofdelijk verbonden voor de betaling van
het factuurbedrag.

Artikel 10 Eigendomsvoorbehoud

1. Alle door Seven Oaks geleverde zaken, daaronder
mede begrepen eventuele ontwerpen, schetsen, teke-
ningen, films, software, alle informatiedragers van
welke aard dan ook, enz., blijven eigendom van Se-
ven Oaks totdat Opdrachtgever alle verplichtingen uit
alle met Seven Oaks gesloten Overeenkomsten is na-
gekomen.

2. Opdrachtgever is niet bevoegd de onder het eigen-
domsvoorbehoud vallende zaken te verpanden noch
op enige andere wijze te bezwaren.

3. Indien derden beslag leggen op de onder eigen-
domsvoorbehoud geleverde zaken danwel rechten
daarop willen vestigen of doen gelden, is Opdrachtge-
ver verplicht Seven Oaks zo snel als redelijkerwijs
verwacht mag worden daarvan op de hoogte te stel-
len.

4. Opdrachtgever verplicht zich de onder eigendoms-
voorbehoud geleverde zaken te verzekeren en verze-
kerd te houden tegen brand, ontploffing- en water-
schade, alsmede tegen diefstal en de polis van deze
verzekering op eerste verzoek ter inzage te geven. Bij
een eventuele uitkering van de verzekering is Seven
Oaks gerechtigd tot deze penningen. Voor zoveel als
nodig verbindt Opdrachtgever zich er jegens Seven
Oaks bij voorbaat toe om zijn medewerking te verle-
nen aan al hetgeen dat in dat kader nodig of wenselijk
mocht (blijken te) zijn.

5. Door Seven Oaks geleverde zaken, die krachtens
het onder lid 1. van dit artikel bepaalde onder het ei-
gendomsvoorbehoud vallen, mogen slechts in het ka-
der van een normale bedrijfsuitoefening worden door-
verkocht en nimmer als betaalmiddel worden ge-
bruikt.

6. Voor het geval dat Seven Oaks zijn in dit artikel
aangeduide eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft
de Opdrachtgever reeds nu onvoorwaardelijke en niet
herroepbare toestemming aan Seven Oaks of door
deze aan te wijzen derden om al die plaatsen te be-
treden waar de eigendommen van Seven Oaks zich
bevinden en die zaken mede terug te nemen.

Artikel 11 Incassokosten

1. Indien Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in
de (tijdige) nakoming van zijn verplichtingen, dan ko-
men alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoe-
ning buiten rechte voor rekening van Opdrachtgever.
In ieder geval is Opdrachtgever in het geval van een
geldvordering incassokosten verschuldigd. De incas-
sokosten worden berekend in overeenstemming met
het incassotarief zoals door de Nederlandse Orde van
Advocaten in incassozaken wordt geadviseerd.

2. Indien Seven Oaks hogere kosten heeft gemaakt,
welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook
deze voor vergoeding in aanmerking.

3. De eventuele gemaakte redelijke gerechtelijke en
executiekosten komen eveneens voor rekening van
Opdrachtgever. De Opdrachtgever is over de ver-
schuldigde incassokosten eveneens rente verschul-
digd.
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Artikel 12 Onderzoek, reclames

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen
door Opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking,
doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de
betreffende werkzaamheden schriftelijk te worden ge-
meld aan Seven Oaks. De ingebrekestelling dient een
zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de te-
kortkoming te bevatten, zodat Seven Oaks in staat is
adequaat te reageren.

2. Indien een tijdig ingediende klacht gegrond is, zal
Seven Oaks de werkzaamheden alsnog verrichten zo-
als overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor Op-
drachtgever aantoonbaar zinloos is geworden.

3. Indien het alsnog verrichten van de overeengeko-
men werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is,
zal Seven Oaks slechts aansprakelijk zijn binnen de
grenzen van artikel 16.

4. Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de
betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

Artikel 13 Opzegging

1. Beide partijen kunnen de Overeenkomst te allen
tijde schriftelijk opzeggen, tegen het einde van iedere
kalendermaand, tenzij in de opdrachtbevestiging an-
ders is vastgelegd.

2. Indien de Overeenkomst tussentijds wordt opge-
zegd door Opdrachtgever, heeft Seven Oaks recht op
compensatie vanwege het daardoor ontstane en aan-
nemelijk te maken bezettingsverlies, tenzij er feiten
en omstandigheden aan de opzegging ten grondslag
liggen die aan Seven Oaks zijn toe te rekenen. Voorts
is Opdrachtgever alsdan gehouden tot betaling van de
declaraties voor tot dan toe verrichte werkzaamhe-
den, en gemaakte kosten c.q. kosten vanwege reeds
aangegane verplichtingen met derden. De voorlopige
resultaten van de tot dan toe verrichte werkzaamhe-
den zullen dan ter beschikking worden gesteld aan
Opdrachtgever.

3. Indien de Overeenkomst tussentijds wordt opge-
zegd door Seven Oaks, zal Seven Oaks in overleg met
Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog
te verrichten werkzaamheden aan derden, tenzij er
feiten en omstandigheden aan de opzegging ten
grondslag liggen die aan Opdrachtgever toerekenbaar
zijn.

4. Indien de overdracht van de werkzaamheden voor
Seven Oaks extra kosten met zich meebrengt, worden
deze aan Opdrachtgever in rekening gebracht. Op-
drachtgever is gehouden deze kosten binnen de daar-
voor genoemde termijn te voldoen, tenzij Seven Oaks
anders aangeeft.

Artikel 14 Opschorting en ontbinding

1. Seven Oaks is bevoegd de nakoming van de ver-
plichtingen op te schorten of de Overeenkomst te ont-
binden, indien:

- Opdrachtgever de verplichtingen uit de Overeen-
komst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt.

- na het sluiten van de Overeenkomst Seven Oaks ter
kennis gekomen omstandigheden goede grond geven
te vrezen dat Opdrachtgever de verplichtingen niet zal
nakomen. In geval er goede grond bestaat te vrezen
dat Opdrachtgever slechts gedeeltelijk of niet behoor-
lijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten
voor zover de tekortkoming haar rechtvaardigt.

- Opdrachtgever verzocht is zekerheid te stellen voor
de voldoening van zijn verplichtingen uit de Overeen-
komst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is.

2. Voorts is Seven Oaks bevoegd de Overeenkomst te
(doen) ontbinden indien zich omstandigheden voor-
doen welke van dien aard zijn dat nakoming van de
Overeenkomst onmogelijk of naar maatstaven van re-
delijkheid en billijkheid niet langer kan worden ge-
vergd dan wel indien zich anderszins omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde
instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid
niet mag worden verwacht.

3. Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de
vorderingen van Seven Oaks op Opdrachtgever on-
middellijk opeisbaar. Indien Seven Oaks de nakoming
van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aan-
spraken uit de wet en Overeenkomst.

4. Indien Seven Oaks tot opschorting of ontbinding
overgaat, is hij op generlei wijze gehouden tot ver-
goeding van schade en kosten daardoor op enigerlei
wijze ontstaan.
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5. Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toere-
kenbaar is, is Seven Oaks gerechtigd tot vergoeding
van de schade, daaronder begrepen de kosten, daar-
door direct en indirect ontstaan.

6. Indien de Opdrachtgever zijn uit de overeenkomst
voortvloeiende verplichtingen niet nakomt en deze
niet-nakoming ontbinding rechtvaardigt, dan is Seven
Oaks gerechtigd de overeenkomst terstond en met di-
recte ingang te ontbinden zonder enige verplichting
zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of
schadeloosstelling, terwijl de Opdrachtgever, uit
hoofde van wanprestatie, wél tot schadevergoeding of
schadeloosstelling is verplicht.

Artikel 15 Teruggave ter beschikking gestelde
zaken

1. Indien Seven Oaks aan Opdrachtgever bij de uit-
voering van de Overeenkomst zaken ter beschikking
heeft gesteld is Opdrachtgever gehouden het gele-
verde binnen 14 dagen na beéindiging van de Over-
eenkomst in oorspronkelijke staat, vrij van gebreken
en volledig te retourneren. Indien Opdrachtgever
deze verplichting niet nakomt zijn alle hieruit voort-
vloeiende kosten voor zijn rekening.

2. Indien Opdrachtgever, om welke reden ook, na
daartoe strekkende aanmaning, alsnog in gebreke
blijft met de onder 1 genoemde verplichting, heeft Se-
ven Oaks het recht de daaruit voortvloeiende schade
en kosten, waaronder de kosten van vervanging, op
Opdrachtgever te verhalen.

Artikel 16 Aansprakelijkheid

1. Behoudens bepalingen van dwingend recht, als-
mede met inachtneming van de algemene normen
van redelijkheid en billijkheid, is Seven Oaks niet ge-
houden tot enige vergoeding van schade van welke
aard dan ook, direct of indirect, ontstaan aan de Me-
dewerker, de Arbeidskracht, de Opdrachtgever of aan
zaken dan wel personen bij of van de Opdrachtgever
of een derde, verband houdend met een overeen-
komst, waaronder mede te verstaan schade die is ont-
staan als gevolg van:

a. de terbeschikkingstelling van de Medewerker door
Seven Oaks aan de Opdrachtgever, ook wanneer
mocht blijken dat die Medewerker niet blijkt te vol-
doen aan de door de Opdrachtgever aan hem gestelde
vereisten.

b. eenzijdige opzegging van de overeenkomst door de
Medewerker of de Arbeidskracht

c. toedoen of nalaten van de Medewerker, de Op-
drachtgever zelf of een derde, waaronder begrepen
het aangaan van verbintenissen door de Medewerker
of de Arbeidskracht.

d. het zonder schriftelijke toestemming van Seven
Oaks doorlenen door de Opdrachtgever van de Mede-
werker.

2. Eventuele aansprakelijkheid van Seven Oaks voor
enige directe schade is in ieder geval, per gebeurte-
nis, beperkt tot:

a. het bedrag dat de verzekering van de uitzendon-
derneming uitkeert, dan wel;

b. indien Seven Oaks niet voor de betreffende schade
is verzekerd of de verzekering niet (volledig) uitkeert,
het door de uitzendonderneming gefactureerde be-
drag. Is het bedrag dat in rekening is gebracht afhan-
kelijk van een tijdsfactor, dan is de aansprakelijkheid
beperkt tot het bedrag dat door Seven Oaks in de
maand voorafgaand aan de schademelding bij de Op-
drachtgever in rekening is gebracht. Bij gebreke van
een voorafgaande maand, is beslissend wat Seven
Oaks in de maand waarin het schadeveroorzakende
feit heeft plaatsgevonden aan de Opdrachtgever vol-
gens de overeenkomst in rekening zou brengen dan
wel heeft gebracht.

3. Voor gevolgschade zoals gederfde winst en gemiste
besparingen en voor indirecte schade, is Seven Oaks
nimmer aansprakelijk.

4. De Opdrachtgever is verplicht om zorg te dragen
voor een afdoende, totaal dekkende aansprakelijk-
heidsverzekering voor alle directe en indirecte schade
als bedoeld in lid 1 tot en met 3 van dit artikel.

5. In ieder geval dient de Opdrachtgever Seven Oaks
te vrijwaren tegen eventuele vorderingen van de Me-
dewerker of derden, tot vergoeding van schade als
bedoeld in lid 1 van dit artikel geleden door die Mede-
werker of derden.

6. De in leden 1 en 2 van dit artikel opgenomen be-
perkingen van aansprakelijkheid komen te vervallen,
als er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde
van Seven Oaks en/of diens leidinggevend personeel.

7. De uitzendonderneming heeft te allen tijde het
recht, indien en voor zover mogelijk, eventuele
schade van de Opdrachtgever ongedaan te maken.
Hiertoe wordt tevens gerekend het recht van Seven
Oaks maatregelen te treffen die eventuele schade kan
voorkomen dan wel beperken.

Artikel 17 Vrijwaringen

1. De Opdrachtgever vrijwaart Seven Oaks voor even-
tuele aanspraken van derden, die in verband met de
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en
waarvan de oorzaak aan andere dan aan Seven Oaks
toerekenbaar is. Dit geldt ook voor de gevolgen van
een onjuiste inschaling binnen de cao en de mogelijke
gevolgen van een bij de opdrachtgever toegepaste
loonstijging. Indien Seven Oaks uit dien hoofde door
derden mocht worden aangesproken, dan is de Op-
drachtgever gehouden Seven Oaks zowel buiten als in
rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen
dat van hem in dat geval verwacht mag worden.
Mocht de Opdrachtgever in gebreke blijven in het ne-
men van adequate maatregelen, dan is Seven Oaks,
zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over
te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Seven
Oaks en derden daardoor ontstaan, komen integraal
voor rekening en risico van de Opdrachtgever.

2. De Opdrachtgever vrijwaart Seven Oaks voor aan-
spraken van derden met betrekking tot rechten van
intellectuele eigendom op door de Opdrachtgever ver-
strekte materialen of gegevens, die bij de uitvoering
van de Overeenkomst worden gebruikt.

3. Indien Opdrachtgever aan Seven Oaks informatie-
dragers, elektronische bestanden of software etc. ver-
strekt, garandeert deze dat de informatiedragers,
elektronische bestanden of software vrij zijn van vi-
russen en defecten.

Artikel 18 Risico-overgang

1. Het risico van verlies of beschadiging van de zaken
die voorwerp van de Overeenkomst zijn, gaat op Op-
drachtgever over op het moment waarop deze aan
Opdrachtgever juridisch en/of feitelijk worden gele-
verd en daarmee in de macht van Opdrachtgever of
van een door Opdrachtgever aan te wijzen derde wor-
den gebracht.

Artikel 19 Overmacht

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van
enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd wor-
den als gevolg van een omstandigheid die niet is te
wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattin-
gen voor hun rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voor-
waarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de
wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten
komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop
Seven Oaks geen invloed kan uitoefenen, doch waar-
door Seven Oaks niet in staat is de verplichtingen na
te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Seven
Oaks of van betrokken derden worden daaronder be-
grepen.

3. Seven Oaks heeft ook het recht zich op overmacht
te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere)
nakoming verhindert, intreedt nadat Seven Oaks zijn
verplichtingen had moeten nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de over-
macht voortduurt de verplichtingen uit de Overeen-
komst opschorten. Indien deze periode langer duurt
dan twee maanden is ieder der partijen gerechtigd de
Overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot
vergoeding van schade aan de andere partij.

5. Voor zoveel Seven Oaks ten tijde van het intreden
van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtin-
gen uit de Overeenkomst is nagekomen of deze zal
kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectie-
velijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toe-
komt, is Seven Oaks gerechtigd om het reeds nage-
komen respectievelijk na te komen gedeelte separaat
te declareren. Opdrachtgever is gehouden deze decla-
ratie te voldoen als ware het een afzonderlijke Over-
eenkomst.

Artikel 20 Geheimhouding

1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van
alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van
hun Overeenkomst van elkaar of uit andere bron heb-
ben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als
dit door de andere partij is medegedeeld of als dit
voortvloeit uit de aard van de informatie.
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2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een
rechterlijke uitspraak, Seven Oaks gehouden is ver-
trouwelijke informatie aan door de wet of de be-
voegde rechter aangewezen derden mede te verstrek-
ken, en Seven Oaks zich ter zake niet kan beroepen
op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter
erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is
Seven Oaks niet gehouden tot schadevergoeding of
schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd
tot ontbinding van de Overeenkomst op grond van
enige schade, hierdoor ontstaan.

3. Tenzij daartoe door Seven Oaks voorafgaande
schriftelijke toestemming is verleend, zal Opdracht-
gever de inhoud van rapporten, adviezen of andere al
dan niet schriftelijke uitingen van Seven Oaks, die niet
zijn opgesteld of gedaan met de strekking derden van
de daarin neergelegde informatie te voorzien, niet
openbaar maken.

4. Seven Oaks zal zijn verplichtingen op grond van dit
artikel opleggen aan door hem ingeschakelde derden.

5. Als niet in strijd geacht zijnde met het bepaalde in
lid 1 en 2 van dit artikel, is Seven Oaks gerechtigd tot
het vermelden van de verrichte werkzaamheden aan
(potentiéle) klanten van Seven Oaks en slechts ter in-
dicatie van de ervaring van Seven Oaks, tenzij schrif-
telijk anders overeengekomen.

Artikel 21 Intellectuele eigendom en auteurs-
rechten

1. Seven Oaks behoudt zich alle rechten voor met be-
trekking tot producten van de geest welke hij gebruikt
of heeft gebruikt en/of ontwikkelt in het kader van de
uitvoering van de opdracht van Opdrachtgever, voor
zover deze uit de wet voortvloeien of in licentie zijn
gegeven. Alle overige intellectuele eigendomsrech-
ten, die reeds voor de datum van deze Overeenkomst
aan Seven Oaks in eigendom toebehoorden (of aan
Seven Oaks in licentie zijn gegeven) blijven aan Se-
ven Oaks (c.q. aan licentiegever) toebehoren.

2. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die
producten, waaronder mede begrepen computerpro-
gramma's, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen,
(model) contracten en andere geestesproducten van
Seven Oaks, een en ander in de ruimste zin des
woords, al dan niet met inschakeling van derden te
verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren, ten-
zij deze producten uitdrukkelijk (en schriftelijk vast-
gelegd) voor verveelvoudiging, openbaarmaking
en/of exploitatie zijn bedoeld. Openbaarmaking kan
derhalve alleen geschieden na verkregen toestem-
ming van Seven Oaks. Opdrachtgever heeft uiteraard
het recht de schriftelijke documenten te vermenigvul-
digen voor gebruik in zijn eigen organisatie, voor zo-
ver passend binnen het doel van de opdracht. Ingeval
van tussentijdse beéindiging van de opdracht, is het
voorafgaande van overeenkomstige toepassing.

3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan hulpmiddelen
van die producten aan derden ter hand te stellen, an-
ders dan ter inwinning van een deskundig oordeel om-
trent de werkzaamheden van Seven Oaks.

4. Indien in het geval van een opdracht tot manage-
ment consultancy een specifiek op te leveren geestes-
product in de opdrachtbevestiging wordt aangeduid
als 'Client Material' verkrijgt Opdrachtgever het au-
teursrecht op dit product. Opdrachtgever verleent
Seven Oaks een niet-exclusief, wereldwijd en voort-
durend recht om het betreffende geestesproduct vrij
van rechten te gebruiken, te kopiéren, te bewerken,
te wijzigen, in sublicentie te geven en op de markt te
brengen.

Artikel 22 Monsters en modellen

1. Is aan Opdrachtgever een monster of model ge-
toond of verstrekt, dan wordt het vermoed slechts als
aanduiding te zijn verstrekt, tenzij uitdrukkelijk wordt
overeengekomen dat het te leveren product daarmee
zal overeenstemmen.

2. Bij een opdracht ter zake van een onroerende zaak
wordt vermelding van de oppervlakte of andere afme-
tingen en aanduidingen eveneens vermoed slechts als
aanduiding bedoeld te zijn, zonder dat het te leveren
product daaraan behoeft te beantwoorden.

Artikel 23 Vervaltermijn

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders
is bepaald, vervallen vorderingsrechten en andere be-
voegdheden van Opdrachtgever uit welken hoofde
ook jegens Seven Oaks in verband met het verrichten
van werkzaamheden door Seven Oaks in ieder geval
na één jaar na het moment waarop Opdrachtgever
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bekend werd of redelijkerwijs bekend kon zijn met het
bestaan van deze rechten en bevoegdheden

Artikel 24 Afstand van rechten

Het niet direct afdwingen van enige bepaling of voor-
waarde in de Overeenkomst door Seven Oaks zal de
rechten en bevoegdheden van Seven Oaks onder deze
Overeenkomst niet beinvlioeden of beperken. Afstand
van recht van enige bepaling of voorwaarde in de
Overeenkomst zal uitsluitend van kracht zijn indien
deze schriftelijk is gedaan.

Artikel 25 Conversie

Indien en voor zover op grond van de redelijkheid en
billijkheid of het onredelijk bezwarende karakter op
enige bepaling van deze algemene voorwaarden geen
beroep kan worden gedaan, komt aan de desbetref-
fende bepaling wat betreft de inhoud en strekking in
elk geval een zoveel mogelijk overeenkomstige bete-
kenis toe, zodat daarop wel een beroep kan worden
gedaan.

Artikel 26 Nawerking

De bepalingen van deze Overeenkomst, waarvan het
uitdrukkelijk of stilzwijgend de bedoeling is dat zij ook
na beéindiging van deze Overeenkomst van kracht
blijven, zullen nadien van kracht blijven en partijen
beiden blijven binden.

Artikel 27 Strijdige clausules

In het geval deze algemene voorwaarden en de op-
drachtbevestiging onderling tegenstrijdige voorwaar-
den bevatten, gelden de in de opdrachtbevestiging
opgenomen voorwaarden.

Artikel 28 Niet-overname personeel en kandi-
daten

1. Opdrachtgever zal gedurende de looptijd van de
Overeenkomst evenals twee jaar na beéindiging daar-
van, op generlei wijze, behoudens voorafgaande
schriftelijke goedkeuring van Seven Oaks, door Seven
Oaks op enigerlei wijze gepresenteerde kandidaten,
medewerkers van Seven Oaks, of van ondernemingen
waarop Seven Oaks ter uitvoering van deze Overeen-
komst beroep heeft gedaan en die betrokken zijn (ge-
weest) bij de uitvoering van de Overeenkomst, in
dienst nemen danwel aan de andere kant, direct of
indirect, voor zich laten werken, op straffe van ver-
beurte van een boete aan Seven Oaks van één jaar-
salaris van de betrokkene, zonder dat tussenkomst
van de rechter noodzakelijk is, tenzij anders specifiek
in de opdrachtbevestiging is vastgelegd.

Artikel 29 Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Seven Oaks
partij is, is uitsluitend het Nederlands recht van toe-
passing, ook indien aan een verbintenis geheel of ge-
deeltelijk in het buitenland uitvoering wordt gegeven
of indien de bij de rechtsbetrekking betrokken partij
aldaar woonplaats heeft. De toepasselijkheid van het
Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

2 De rechter in de vestigingsplaats van Seven Oaks is
bij uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te ne-
men, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.
Niettemin heeft Seven Oaks het recht het geschil voor
te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.

3. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen
nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een
geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 31 Wijziging en vindplaats van de voor-
waarden

1. Van toepassing is steeds de versie zoals die gold
ten tijde van het tot stand komen van de Overeen-
komst c.q. de rechtsbetrekking met Seven Oaks.

2. De Nederlandse tekst van de algemene voorwaar-
den is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.

Algemene voorwaarden voor dienstverlening door SEVEN OAKS, versie 20201023

Pagina 4 van 4



