Bewonersbegeleider

Organisatietalent met een scherp oog voor bewoners

@ Midden-Nederland, Gelderland & Onderhoud, Renovatie & Transformatie
€ MBO/HBO Kopersadvies & Bewonersbegeleiding

@ Vast dienstverband 2749

Wat je gaat doen

Ben jij een echte verbinder en sta je sterk in je schoenen? Als Bewonersbegeleider speel je een
cruciale rol in renovatie-, verduurzamings- en herstructureringsprojecten. Jij bent het
aanspreekpunt voor bewoners, zorgt voor duidelijke communicatie en begeleidt hen tijdens
het hele proces. Als schakel tussen bewoners, partners en de interne organisatie draag je bij
aan een soepele uitvoering van de werkzaamheden.Binnen het projectteam Renovatie ben jij
verantwoordelijk voor sociale projectplanning, bewonersparticipatie, begeleiding en nazorg.
Samen met werk- en planvoorbereiders, uitvoerders en sociaal projectleiders bepaal je de
juiste strategie en aanpakJouw werkzaamheden bestaan onder andere uit:Codrdineren van
het sociale deel van renovatieprojecten;In kaart brengen van de sociale situatie in de
wijk;Managen van sociale risico’s en voortgang van projecten;Organiseren en begeleiden van
bewonersbijeenkomsten en -keuzegesprekken;Onderhouden van contact met bewoners en
bemiddelen bij problemen of klachten;Begeleiden van huurders en bieden van nazorg bij
projecten;Opstellen en uitvoeren van sociale plannen;Verwerken van bewonerskeuzes in het
ERP-systeem;Fungeren als sparringpartner op sociaal gebied.



Wie we zoeken

Jij bent sociaal, communicatief sterk en kunt goed luisteren. Je bent betrokken bij je werk,
neemt initiatief en weet bewoners gerust te stellen en mee te nemen in
veranderingen.Daarnaast beschik je over:Zie jij jezelf als de verbindende schakel tussen
bewoners en projectteams en ben jij de Bewonersbegeleider die wij zoeken? Solliciteer dan nu!

Een mbo- of hbo-opleiding, bij voorkeur in een bouwtechnische, sociale of
maatschappelijke richting;

Ervaring met wijkgerichte aanpak, renovatie-, verduurzamings- of
herstructureringsprojecten;

Kennis van sociaal beheer en ondersteunende software;

Organisatietalent en een proactieve werkhouding;

Ervaring met MS Office 365 en ERP-systemen;

Een rijbewijs B en bij voorkeur een VCA-VOL certificaat.

ddadaaaa

Wat we jou bieden

@ Een dynamische werkomgeving binnen een gezonde bedrijfscultuur met korte lijnen en
gedreven collega's;

@ Goede secundaire arbeidsvoorwaarden;

@ Een marktconform salaris.



