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Een gedreven talent bij wie de kopers centraal staan!
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Wat je gaat doen
Jij  bent  als  Kopersbegeleider  bij  dit  bouwbedrijf  het  aanspreekpunt  voor  klanten  die  een
nieuwbouwwoning  kopen.  Jij  voorziet  de  kopers  van  de  nodige  informatie  en  zorgt  voor
deskundige  begeleiding  bij  de  keuzes  die  ze  moeten  maken,  bijvoorbeeld  op  het  gebied  van
meer-  en  minderwerk.  Deze  informatie  koppel  je  intern  vervolgens  goed  door  naar  de
Werkvoorbereiding. Kopers kunnen bij jou altijd terecht met hun vragen en jij zoekt voor ze uit
hoe het zit. Bovendien houd je je bezig met het analyseren, vernieuwen en verbeteren van de
processen  op  de  afdeling  Kopersbegeleiding.  Jouw  overige  taken:regelen  wat  er  nodig  is
rondom  de  oplevering;achteraf  de  nodige  nazorg  verlenen  aan  kopers;contact  onderhouden
met leveranciers;offertes opstellen en administratie verwerken.



Wie we zoeken
Als  Kopersbegeleider  is  het  belangrijk  dat  je  een  toegankelijke  en  klantvriendelijke  houding
hebt, en dat je goed kunt luisteren naar de wensen van de klant. Je weet te overtuigen met je
heldere  en  duidelijke  communicatie.  Je  kunt  hoofd-  en  bijzaken van elkaar  onderscheiden en
hebt commercieel inzicht. Bovendien beschik je over:

een mbo/hbo-diploma Bouwkunde (of vergelijkbare ervaring);

minimaal 3 tot 5 jaar ervaring

enkele jaren ervaring als kopersbegeleider;

een proactieve en zelfstandige werkhouding;

goede communicatieve vaardigheden en beheersing van de Nederlandse taal.

Wat we jou bieden
een zeer uitdagende en afwisselende functie;

marktconform salaris, afhankelijk van leeftijd en ervaring

goede secundaire arbeidsvoorwaarden, waaronder een laptop en telefoon.


